5° Encontro de
Inovacao da

CESAN

Vitdria, ES
29.07.2011



REDUCAO DE PERDAS DE AGUA
EM FAVELAS E ASSENTAMENTOS
IRREGULARES

Estudo de Caso:
REDU(;AO DE PERDAS EM ITAPEVI, SP



Programa de Reducao de Perdas - SABESP

e CONTRATO SABESP
CSS 2.213/03 - Consorcio BBL-COBRAPE

e PROGRAMA

Reducao das Perdas Globais e Avaliagcdo da sua
Eficiéncia e Viabilidade Econémica

« SABESP

Vice-Presidéncia Metropolitana de Distribuicao M
Unidade de Negdcio Oeste - MO

e Periodo
09/08/2006 a 02/11/2007



Objetivos da Contratacao

e Contrato de resultados, sujeito a medicdo de performance
apurada no atendimento as metas estabelecidas - retencado de
30% dos servicos executados;

e Reducdo de 507% dos volumes totais perdidos, baseado na
média movel de 12 meses;

e Avaliacdo da eficiéncia das metodologias utilizadas
pela SABESP no controle e reducao de perdas;

e Avaliacdo da relacado custo/beneficio das acbes executadas
nho contrato;

e Nova sistematica de avaliacdo de desempenho de setores de
abastecimento, baseados nos Indicadores de desempenho para
Servicos de Abastecimento de Agua da IWA.



Progranfia- de

de Perdas - SABESP

* Regido Metropolitana
de Sdo Paulo - RMSP




Principais Intervencoes — Perdas Reais

e Otimizacdo e Manutencdo de 13 VRPs Existentes

e Implantacao de 11 VRPs Novas

e Otimizacado de 3 Sistemas de Bombeamento

* Pesquisa Acustica de Vazamentos em 1300 km de rede

* Reparo de 2.248 Vazamentos (SABESP)

¢ Instalacdo de 4 Macro-medidores de Vazao Eletromagnéticos
* Troca de 1.684 Ramais Domiciliares

» Execucdo de 3.593 Ligacoes em Favelas

» Extensdo 15 km de Rede de Agua em Favelas



Principais Intervencdes - Perdas
Aparentes

 Atualizacao cadastral — 36.700 ligacoes

e Substituicao de 16.690 hidrémetros

e Apontamento de 8.872 ligac6es com suspeita de fraude
e Regularizacao no abastecimento de agua em 100 favelas



Estudo de Caso: Municipio de Itapevi
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FA}/ELAS ITAPEVI
N°Total de Favelas: 100-unidades .
Area: 79 km?

N°:de Domicilios: 5.843unidades

Populagdo: 18.234 hab

N° de Favelas Regularizadas: 5.791 unidades
Populacdo: 18.093 hab

N° de Ligac6es Executadas: 3.593 unidades
Extensdo de Rede de Agua Executada: 15.141,37
metros

Populagdo: 200.000 habitantes
Extensdo Redes de Agua: 330 km
Numero de Ligacbes Ativas: 31.985 un
Numero Economias: 41.862 un



Resultados Globais

Resultados Finais:

e Reducio de Agua nio Medida (15° més) - 63,7%
— Agua ndo Medida - Referéncia: 755.687 m3/més
— Agua ndo Medida Final: 274.560 m3/més
— Agua ndo Medida Inicial: 777 I/lig.dia
— Agua ndo Medida Final: 293 I/lig.dia

e Reducio de Agua ndo Medida (média 12 meses) - 51,1%

— Agua ndo Medida - Referéncia: 755.687 m3/més
— Agua ndo Medida: 369.624 m3/més

* Volume Recuperado de Perdas Aparentes: 5.782 m3/dia ou 67 I/s
* Volume Recuperado de Perdas Reais: 8.207 m3/diaou 95 /s



Evolucao dos Volumes Macro e Micromedidos
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Indicador de ANM (L /lig.dia)

Reducdo de Agua ndo Medida (15° més)
7771/ lig.dia mm) 2931/ lig.dia
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e PERDAS REAIS o
Resultados Globais - Balanco de Agua

Otimizacdode
Setorizacdo Otimizagao de

7,5% Bon:beamento
" 2,6%
Pesquisa e /
Reparo de
Vazamento FC,ontrgle de
6.2% ressoao
2 43,6%

Volume recuperado de perdas reais = 95 I/s



e PERDAS APARENTES e
Resultados Globais - Balango de Agua

Atualizacao
Ligacdes Novas Cad?stral
12,0% 2,0%
Ligacoes Novas
4 em Nucleos
. 35,07%
Melhoria da
Micromedicao

37,0%

Regularizacao
Fraudes
Clientes

Regularizacao .
Fraudes Clientes 2,0%
16,07%

Volume recuperado de perdas aparentes = 67 /s



REGULARIZA,(;AO DO ABASTECIMENTO
DE AGUA EM FAVELAS

- Acao Preliminar, Diagnéstico Fisico e Social Elaboracao de
Projetos

e Micromedicdo a partir de redes existentes;
e Micromedicdo a partir de redes novas;
e Macromedicao

- Execucao de Obras, Acompanhamentos Social e Fiscalizacao
para Deteccao de Fraudes

- Acompanhamento da Adesao a Micromedicao e Avaliacao do
desempenho

— Acdes junto a Instituicdes Atuantes na Regiao



Acao Preliminar na Comunidade

Conscientizacao dos Moradores




Diagnostico Fisico e Social

SelagemidosiDomiciliosie’Pesquisalcadastral




r

Projeto de Rede de Agua em Favelas

e Poligonal da Area ¢




Projeto de Rede de Agua em Favelas
e Atualizacdo e Identificacdo das Economias ¢




Projeto de Rede de Agua em Favelas
e Locacao dos Cavaletes e




Projeto de Rede de Agua em Favelas
e Projeto Executivo das Redes de Agua e das Ligacoes ¢




Novas Tecnologias

(CONEXGESISBIUaEASION
Blairgisile




Acompanhamento das Obras

Interlocucaoientre Moradores




Acompanhamento das Obras

Regularizacao de Ligacoes




Deteccao e
Eliminacao de Fraudes




Acompanhamento da Adesao a Micromedicao
e Avaliacao do Desempenho Comercial e P6s Obra

Acompanhamento de Novos Clientes




Acao junto a Instituicoes Atuantes na

Instituicoes
Religiosas

Escolas
Municipais

Secretaria
Municipal

de Saude

Regiao

- —I—‘-
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Centro de
Referéncia de
Acao Social



RESULTADOS

Evolu¢do do Nimero de Ligacées de Agua em
Favelas
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Evolu¢do do Consumo de Agua em Favelas - Volume
Medido
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Antes: Volume Fornecido - Macromedicao = 19,54 m3/
dom.meés
Depois: Consumo Médio - Micromedicao = 9,96 m3/
dom.més




REGULARIZACAO EM FAVELAS

e Aumento no nimero de ligac6es cadastradas em 2467%

1.377 un ‘ 4.774 un

e Aumento do volume micromedido em 196%

20.215 m3/més ‘ 59.837 m3/més

 Inadimpléncia na fase de adaptacao de 23,5%



e Conclusoes e

REALIZACAO DE PROJETOS E OBRAS

e Importancia da realizacao de um trabalho integrado entre as
equipes Social e Técnica durante nas etapas de projeto e obras;

e Participacao da comunidade em todas as etapas do processo;

e Utilizacdo e desenvolvimento de novas técnicas existentes no
mercado para a regularizacao do abastecimento de agua:
cavaletes especiais e conexoes soldadas por eletrofusao ( indice
zero de vazamentos);

e Importancia da deteccao e supressao de fraudes, inclusive em
areas lindeiras as favelas



e Conclusoes ¢

PERENIZACAO DAS INTERVENCOES

e Necessidade de atuacao continuada e sistematica no controle
de perdas em favelas;

e Instituir atendimento diferenciado para essas areas, que inclua
acdes de comunicacao social, programas de educacao ambiental,
pronto atendimento ao cliente, etc.;

e Desenvolver procedimentos internos a empresa: atendimento
ao cliente, tarifas adequadas, manutencao, fiscalizacao de
fraudes, leituras de hidrometros, etc.;

* Necessidade de um acompanhamento continuo de avaliacao de
consumo e desempenho comercial para direcionar acées
corretivas.



Alceu Guérios Bittencourt
alceubittencourt@cobrape.com.br 4

N\ /° 7 e



